ZARZADZENIE Nr 8/2021
Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice
z dnia 17 marca 2021 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania ,Zasad postepowania w zakresie wsparcia
rodziny”.

Na podstawie § 5 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Michatowice wprowadzonego do stosowania Zarzadzeniem Nr 5/2021 Dyrektora
GOPS Gminy Michatowice z dnia 10 marca 2021 r. zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam do stosowania ,Zasady postepowania w zakresie wsparcia rodziny” w
brzmieniu zatgcznika do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikom sekcji, asystentowi rodziny i
koordynatorowi placéwki wsparcia dziennego ”Swietliki”.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 8/2021
zdnia 17. 03.2021r.

ZASADY POSTEPOWANIA W ZAKRESIE WSPARCIA RODZI|
Czesc 1.

Zasady postepowania w celu zapewnienia wsparcia i pomocy asystenta rodziny w
przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin ,, Za Zyciem”

1.W przypadku zgtoszenia sie rodziny ubiegajacej sie o Swiadczenie “Za zyciem”. Pracownicy
Sekcji Swiadczen rodzinnych przy przyjmowaniu wniosku:

1) informujg wnioskodawce o mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta rodziny oraz
informuja, ze asystent rodziny podejmie z nimi kontakt;
2) przekazujg asystentowi dane kontaktowe rodziny.

2. Po uzyskaniu przez asystenta rodziny informacji na temat rodziny, o ktérej mowa w
ustawie ,,Za zyciem,” asystent :

1) nawigzuje kontakt z rodzing w celu zaoferowania wsparcia. Kontakt podejmowany
jest z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego, w przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu w tej formie, asystent podejmuje prdébe kontaktu za
posrednictwem innych dostepnych form np. adres e-mail lub bezposrednia wizyta;

2) w przypadku odmowy skorzystania z oferowanego wsparcia, przekazuje rodzinie
numer telefonu stuzbowego.( W takiej sytuacji zaleca sie aby po uptywie pewnego
okresu czasu ponownie podjgc¢ kontakt z rodzing.);

3) w przypadku checi skorzystania przez rodzine z pomocy, podejmuje wspotprace z
rodzing i Swiadczy wsparcie zgodnie z kompetencjami.

3.Asystent dokumentuje podejmowane czynnosci.

Czesc Il.

Zasady identyfikowania rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo- wychowawczych oraz wymiany informacji

A. ldentyfikacja rodzin i wymiana informacji

W celu petnej identyfikacji rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze oraz
sprawnej wymiany informacji podejmuje sie nastepujace dziatania:

1. Podejmuje sie wspodtprace ze wszystkimi placowkami oswiatowymi w tym takze
niepublicznymi,  policja, jednostkami  pomocniczymi oraz  organizacjami
pozarzgdowymi prowadzacymi dziatalno$¢ na terenie Gminy Michatowice. Dla



10.

podkreslenia wagi wspotpracy w tym obszarze podejmowane sg dziatania w celu
podpisania porozumienia o wspoétpracy.

Przynajmniej raz w roku kieruje sie pismo do placéwek oswiatowych i opiekuriczych
oraz organizacji pracujacych z dzieckiem i rodzing na terenie gminy, informujace o
realizowanych formach wsparcia na rzecz dziecka i rodziny.

Pracownicy GOPS realizujacy prace na rzecz dziecka i rodziny tj. pracownicy socjalni,
asystent rodziny, wychowawcy PWD zobowigzani sg w ramach petnionych
obowigzkéw na rzecz konkretnej rodziny do utrzymywanie statego kontaktu z
pedagogami szkolnymi, kuratorem sgdowym, dzielnicowymi, sottysami oraz
organizacjami pracujgcymi z dzieckiem i rodzina.

Pracownicy GOPS s3 zobowigzani do zwracania szczegdlnej uwagi w ramach
podejmowanych czynnosci stuzbowych na rodziny z dzie¢mi i sposdb realizacji funkcji
opiekunczo-wychowawczych. W sytuacji powziecia watpliwosci co do prawidtowe;j
realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych rodziny niezwtocznie przekazujg te
informacje pracownikowi socjalnemu w formie notatki stuzbowej.

W celu skoordynowania dziatan podejmowanych przez rézne komdrki organizacyjne
GOPS oraz podejmowania skutecznych form pomocy rodzinie moze byé powotany
zespot ds. wspierania rodziny, w sktad ktérego moga wchodzi¢ pracownicy réznych
komadrek organizacyjnych, oraz osoby pracujace w ramach umoéw cywilno- prawnych.
Do pracy zespofu mogg by¢ dopraszani specjalisci spoza GOPS.

Za czynniki mogace istotnie wptywaé na petnienie funkcji opiekuniczo-
wychowawczych uznaje sie w szczegdlnosci: uzaleznienie, przemoc, chorobe
psychiczng, niepetnosprawnosé w szczegdlnosci intelektualng ,bezrobocie, przewlektg
chorobe, rodziny niepetne, rekonstruowane, adopcyjne.

Prowadzi sie rejestr rodzin, w ktérych wystepuja wyzej wymienione czynniki ryzyka
wystgpienia  probleméw  opiekuiczo-wychowawczych oraz  rejestr rodzin
korzystajagcych ze wsparcia oferowanego w ramach pomocy spotecznej oraz
wspierania dziecka i rodziny.

Pozyskiwanie informacji oraz wymiana informacji na temat rodziny pomiedzy
instytucjami i podmiotami odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z
zachowaniem wszelkich obowigzujgcych w GOPS procedur w zakresie ochrony
danych osobowych.

Informacje zbierane w formie pisemnej z wykorzystaniem poczty elektronicznej majg
postaé¢ dokumentéw opatrzonych hastem.

Informacje uzyskane w wyniku bezposredniej rozmowy lub telefonicznie s3
dokumentowane poprzez sporzgdzenie notatki stuzbowe;.

B. Zadania pracownika socjalnego

Postepowanie pracownika socjalnego w przypadku uzyskania informacji o rodzinie

przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze

Pracownik socjalny realizujgc w $rodowisku zadania na rzecz wsparcia rodziny
bedgcej w trudnej sytuacji zyciowe]j kazdorazowo, gdy w rodzinie sg dzieci, sprawdza
czy ich potrzeby zabezpieczone sg w podstawowym zakresie.
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. W sytuacji, gdy w rodzinie sg dzieci pracownik socjalny ustala w trakcie

przeprowadzania wywiadu srodowiskowego lub rozmowy z rodzing, czy dziecko
posiada miejsce do nauki, biurko, t6zko, jak zorganizowany jest czas dziecka w dniu
powszednim i w dni wolne od pracy, do jakiej szkoty/ przedszkola uczeszcza, imie i
nazwisko opiekuna grupy/ wychowawcy, dane kontaktowe lekarza pierwszego
kontaktu, czy rodzina jest objeta dozorem kuratora,.

. Opisujac sytuacje rodzinng w sSrodowiskowym wywiadzie, pracownik socjalny

kazdorazowo opisuje sytuacje dzieci w rodzinie.

Zgtoszenia ze Srodowiska lub od innych instytucji dotyczace trudnos$ci w realizacji
obowigzkéw  opiekunczo-wychowawczych,  stwierdzonych  zaniedban lub
niepokojacego zachowania dziecka, zgtaszane do Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej Gminy Michatowice sg dekretowane do pracownikéw socjalnych zespotu
pracy socjalnej i ustug (Z2).

Pracownicy socjalni zespotu pracy socjalnej i ustug przeprowadzajg wywiad
Srodowiskowy oraz pogtebiong diagnoze realizowang z wykorzystaniem narzedzi
wypracowanych w ramach Projektu 1.18 , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Swiadczenie pracy socjalnej z rodzing realizowane jest w oparciu o Standardy pracy
socjalnej z rodzing z dzie¢mi wypracowane w ramach w/w projektu.

W sytuacji gdy potrzeby dziecka nie sg realizowane w sposdb zapewniajacy prawa
dziecka lub relacje w rodzinie powodujg uzasadniong obawe pracownika socjalnego,
ze rozwdj psychospoteczny dziecka bedzie przebiegat nieprawidtowo, pracownik
socjalny w celu potwierdzenia obaw nawigzuje kontakt z instytucjami do ktérych
uczeszcza dziecko.

Nawigzanie kontaktu nastepuje w formie pisemne;.

W sytuacji potwierdzenia, ze podstawowe potrzeby i prawa dziecka sa
niezaspokojone, pracownik socjalny podejmuje wspodtprace z rodzing, w ktérej celem
jest zapewnienie optymalnych warunkdéw do rozwoju dziecka.

Pracownik socjalny, biorgc pod uwage obszary pracy na rzecz dziecka zaprasza do
wspotpracy innych specjalistow np. asystenta rodziny, psychologa, kuratora,
specjalistéw pracujacy w Punkcie Poradnictwa Specjalistycznego.

W sytuacji stwierdzenia wystgpienia naruszen lub nieprawidtowosci po stronie
rodzicow odnosnie sposobu korzystania z uprawnien lub wypetniania obowigzkéw
wyptywajacych z przystugujacej im wtadzy rodzicielskiej wzgledem matoletnich dzieci
pracownik socjalny przygotowuje stosowne pismo do sgdu rodzinnego. Pismo
podpisuje osoba reprezentujgcg osrodek.

Rodzina w stosunku do ktérej jest skierowane pismo do sadu rodzinnego pozostaje w
kregu zainteresowania pracownika socjalnego, ktéry podejmuje dziatania w celu
nawigzania wspotpracy i zachecenia do skorzystania ze wsparcia oraz monitoruje
sytuacjg dziecka w rodzinie. Jezeli rodzina nie podejmuje kontaktu a z pozyskanych
informacji wynika, ze sytuacja dziecka w rodzinie nie ulega poprawie, pracownik
socjalny ponownie kieruje pismo do sgdu rodzinnego.



