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WPS-1.431.1.19.2021.HCh

Protokol kontroli kompleksowej

przeprowadzonej w dniach 26 i 29 kwietnia 2021 r.

I Nazwa Jednostki: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatlowice

Reguly, ul. Aleja Powstancow Warszawy 1, 05-816 Michatowice

I1. Miejsce przeprowadzenia kontroli:
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

Reguty, ul. Aleja Powstaficow Warszawy 1, 05-816 Michatowice

III.  Zakres kontroli:
Stan zatrudnienia i kwalifikacje kadry zatrudnionej w o$rodku pomocy spolecznej,
prawidlowo$¢ przyznawania zasitkow statych oraz kierowania do doméw pomocy
spolecznej i ustalania odplatnosci za pobyt w dps, z uwzglednieniem dziatan
podejmowanych w celu ustalenia mozliwosci partycypacji w kosztach pomocy o0s6b

zobowigzanych do jej udzielania.

IV.  Termin rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
od 26 kwietnia do 29 kwietnia 2021 r.

V. Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa.

VI.  Okres objety kontrola:
Od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

VII. Sklad osobowy zespolu kontrolujacego

Inspektorzy przeprowadzajacy czynnosci kontrolne zlozyli o§wiadczenia, ze:
- wyniki kontroli nie dotycza ich praw lub obowiazkow albo praw lub obowigzkéw osob im
bliskich, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 rozporzadzenia MRiPS z 9 grudnia 2020 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285)
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- nie wystgpily inne okoliczno$ci mogace wywola¢ uzasadnione watpliwosci co do ich
bezstronnosci.
Wobec powyzszego Pani Kinga Jura Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie dzialajac z upowaznienia Wojewody
Mazowieckiego podpisata upowaznienie do przeprowadzenia kontroli numer 102 /WPS/2021
z dnia 15 kwietnia 2021 roku dla:
Hanna Choromanska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale do spraw Pomocy
Srodowiskowej Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie, przewodniczaca zespotu inspektorow,
Katarzyna Wieteska — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale do spraw Pomocy
Srodowiskowej Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie.

[dowdd: akta kontroli str.1-3]
VIII. Podstawa prawna kontroli:

1. art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleéznej
(Dz. U. 22020 r. poz. 1876),

2. rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pornocy spotecznej (Dz. U. 2020 poz. 2285).

Kontrole poprzedzono sporzadzeniem programu kontroli, ktéry zostal zatwierdzony
przez Panig Kinge Jura Zastgpcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

[dowdd: akta kontroli str. 4-7]

IX. Kierownictwo kontrolowanej jednostki:

Pani Iwona Radzimirska — zatrudniona na stanowisku Kierownika GOPS od 01.06.2004 r. do
10.01.2019 r. a nastepnie na stanowisku Dyrektora GOPS od dnia 11.01.2019 .

Pani Urszula Gwardys—zatrudniona na stanowisku Gtownej Ksiggowej w dniach 01-30.01.2020 r.
Pani Krystyna Bodych —zatrudniona na stanowisku Gtownej Ksiegowej w dniach 01-27.06.2020 r.
Pani Urszula Ciechomska — zatrudniona na stanowisku Gtoéwnej Ksiggowej w dniach 01.02.-
31.05.2020 r. oraz od dnia 29.06.2020 r. do 31.12.2020r.

Pani Monika Krokosz — zatrudniona na stanowisku Gléwnej Ksiegowej od dnia 01.01.2021 r. do
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Stosownie do postanowiefi § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spofecznej
z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. 2020 poz. 2285),
pismem z dnia 15.04.2021 r., znak: WPS-1.431.1.19.2021.H.Ch dyrektor jednostki kontrolowane;
oraz W6jt Gminy Michatowice zostali poinformowani o terminie i przedmiocie kontroli.

[dowdd: akta kontroli str. 8-9]

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w Ksiazce kontroli GOPS - 0812/2021.

IX. Ustalenia kontroli:

1. Podstawy prawne dzialania i organizacja pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Gminy Michalowice

Osrodek utworzono Uchwalg Nr XII/59/90 Gminnej Rady Narodowej w Michalowicach z dnia
27 kwietnia 1990 roku w sprawie: utworzenia Gminnego  Osrodka Pomocy Spolecznej

w Michalowicach.

W kontrolowanym okresie jednostka dziatata na podstawie:

1. Statutu przyjetego Uchwatg Nr “111/23/2018 Rady Gminy Michalowice z dnia 13 grudnia
2018r  w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Michatowice.

2. Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 1/2019
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice z dnia 11stycznia
2019 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania Regulaminu Organizacyjnego Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michalowice, zmienionego:

- Zarzadzeniem Nr 35/2019 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Michatowice z dnia 11 pazdziernika 2019 .,

Regulaminu Organizacyjnego O$rodka wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 37/2020 Dyrektora

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice z dnia 31sierpnia 2020 r. w

sprawie wprowadzenia do stosowania Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej Gminy Michalowice, zmienionego:

- Zarzadzeniem Nr 2/2021 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy

Michatowice z dnia 1 lutego.2021 r.,
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3. Regulaminu Organizacyjnego Osrodka wb;(;wadzonego Zarzadzeniem Nr 5/2021
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michalowice z dnia 10 marca
2021 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania Regulaminu Organizacyjnego Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Michalowice, zmienionego:
- Zarzadzeniem Nr 10/2021 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Michatowice z dnia 07 kwietnia.2021 r.
Stosownie do zapisow Rozdziatu 3 Statutu misjg Osrodka jest dazenie do zapewnienia wysokiej
jakosci ushug w celu przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu i poprawy jakosci
zycia mieszkancow gminy.
W Statucie w Rozdziale 4 Organizacja wewngtrzna OSrodka, § 9 ust. 1 i ust. 5 zapisano,
7e dzialalno$cia Osrodka kieruje Dyrektor i Dyrektor ustala organizacj¢ wewnetrzng Osrodka

w formie regulaminu organizacyjnego wprowadzajac go do stosowania zarzadzeniem.

Zgodnie z § 5 ust.] Regulaminu Organizacyjnego, Osrodkiem zarzadza Dyrektor i reprezentuje go
na zewnatrz.

W § 5 ust. 4 zapisano, ze w czasie nieobecnosci Dyrektora Osrodkiem kieruje wyznaczony
pracownik na podstawie udzielonego pelnomocnictwa.

W § 34 zapisano, ze Dyrektor przyjmuje klientow w kazdy czwartek w godzinach od 10 do 14.

[dowod: akta kontroli str. 10-76]

Upowaznienia w zaKresie realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej:

Dyrektor kontrolowanej jednostki dziata w ramach wydanego przez Woéjta Gminy Michatowice
- Upowaznienie Nr 17/2019 z dnia 14.01.2019 r. do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.

Na wniosek Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej Wo6jt Gminy Michatowice
upowaznit:

- w dniu 21.02.2019 r. Paniag Edyte Zaczkiewicz, Kierownika Sekcji Pomocy Spotecznej do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wiasciwosci gminy. Upowaznienie obowiazywato na czas trwania stosunku pracy tj.
do 30.03.2020 roku;

- w dniu 30.12.2019 r. Pania Agate Witerska , Kierownika Sekcji Swiadczen Rodzinnych do

wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
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nalezacych do whasciwosci gminy. Upowaznienie obowiazywato na czas kreslony od 01.01.2020 r.
do 31.07.2020 r.

- w dniu 24.11.2020 r. Panig Agate Witerska , Kierownika Sekcji Swiadczen Rodzinnych do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wtasciwosci gminy. Upowaznienie udzielone na czas trwania stosunku pracy.

- w dniu 01.07.2020 r. Pana Pawla Sienkowskiego, Kierownika Sekcji Pomocy Spolecznej do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy.

[dowod: akta kontroli str. 77 - 81]

2. Stan i struktura zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéow realizujacych zadania
z zakresu pomocy spolecznej:
Struktura organizacyjna Osrodka :
Stosownie do Regulaminu Organizacyjnego- Rozdziat III § 8:
1. W sktad Struktury Osrodka wchodza:
1) dyrektor;
2) gtéwna ksiegowa (1 etat);
3) sekcja finansowo-ksiggowa (2 etaty);
4) samodzielne stanowisko ds. kadrowo-organizacyjnych (1 etat);
5) samodzielne stanowisko ds. kancelaryjnych i obshugi $wiadczen (1 etat);
6) sekcja pomocy spotecznej (16 etatow)
a) stanowisko ds. pierwszego kontaktu (1 etat);
b) zespot ds. pracy socjalnej i ustug pomocy spotecznej (3 etaty);
¢) zespot ds. $wiadczen przyznawanych decyzja (3 etaty);
d) wieloosobowe stanowisko opiekuna w osrodku pomocy spolecznej, w tym asystent osoby
niepetnosprawnej (6 etatow);
e) asystent osoby niepelnosprawne;j (1 etat)
f) asystent rodziny (1 etat) ;
g) stanowisko ds. organizacji ustug (1 etat);
7) sekcja $wiadczen rodzinnych(4,5etatu);
8) samodzielne stanowisko ds. profilaktyki uzaleznien (1 etat);
9) samodzielne stanowisko ds. projektow (1 etat);

10) samodzielne stanowisko radcy prawnego (1/2 etatu) ‘H
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11) samodzielne stanowisko ds. informatyki (1/5 etatu);
12)Placéwka Wsparcia Dziennego ,.Swietliki” (2,5 etatu);
13) Dzienny Dom Senior+ (5 etatow);
14) Sktadnica akt.
2. Za wyjatkiem zespolow statych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 6 lit. B) i ¢) mogg by¢

powolywane (zarzqgdzeniem dyrektora) dorazne zespoty zadaniowe lub projektowe.

Stan zatrudnienia :

W czasie kontroli stwierdzono, ze osoba kierujgca Osrodkiem ukonczyta Akademie¢ Teologii
Katolickiej w Warszawie Wydzial Koscielnych Nauk Historycznych i Spotecznych na kierunku
Politologia w zakresie pracownika socjalnego uzyskujac w 1999 roku tytul licencjata oraz
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyniskiego Wydzial Nauk Historycznych i Spolecznych na
kierunku Politologia w zakresie Polityki Spolecznej i Gospodarczej uzyskujac 2001 roku tytut
magistra politologii. Natomiast w 2005 roku ukonczyta Specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Posiada 19 letni staz pracy w pomocy spotecznej.

Spelnia wiec wymogi okre§lone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, zgodnie z ktérym osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spofecznej sg
obowigzane posiada¢ co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji spolecznej, a takze ukonczone wyzsze studia.

Minimum programowe dla specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej, obowigzujace
w roku 2011 tj. w roku ukoficzenia studiéw podyplomowych bylo zgodne z blokami tematycznymi
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2004 roku
w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 219, poz. 224)

- przepis § 2.

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli w liczbie
8 osob/etatow. Podczas kontroli ustalono, ze teren Gminy zamieszkuje 18 003 mieszkancow (stan
na dzien 31.12.2020r.). Na jeden etat pracownika socjalnego przypada zatem ok. 2 572
mieszkancéw oraz $rednio 31 srodowisk objetych pomoca na 220 $rodowisk objetych pomoca
ogblem.

W zwigzku z powyzszym Osrodek spelnia ustawowy wymoég zatrudnienia wskazany
w art. 110 ust.11i ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zespol kontrolny dokonal analizy tabeli — zalacznika nr 1 oraz akt osobowych

poszczegblnych pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku.
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Skontrolowani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikow socjalnych posiadajg
uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 116  oraz art. 156 ustawy
o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni legitymuja si¢ odpowiednim kierunkowym wyksztalceniem.
Zatrudnienie pracownikéw socjalnych na zajmowanych stanowiskach odpowiada wymaganiom
wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2017r., poz. 1621).

Szczegotowe kwalifikacje oraz staz pracy zatrudnionych pracownikéw socjalnych przedstawia

tabela stanowigca zatacznik nr 1.

[dowdéd: akta kontroli str. 82-85]

Realizacje kontrolowanego dzialania w zakresie podstaw prawnych funkcjonowania, stanu i
struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej Gminy Michalowice realizujacych zadania z zakresu pomocy spolecznej oceniono

pozytywnie.

3. Ustalanie uprawnien do zasilku stalego:

Na podstawie art. 37 ust. 1 i ust. 2 ustawy zasilek staly przystuguje:

1) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujqgcej,

2) pelnoletniej osobie pozostajqcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochéd na osobe w rodzinie sq nizsze
od kryterium dochodowego na osobg w rodzinie.

Zasilek staly ustala si¢ w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujqcej - réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz
645 zI miesigcznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie
a dochodem na osobg w rodzinie.

Minimalna kwota zasitku statego wynosi 30 zi.

Na potrzeby kontroli przedtozono stosowne rejestry zasitkow statych. W trakcie kontroli
sprawdzeniu poddano dokumentacj¢ 12 prowadzonych spraw, losowo wybranych osob, ktorym od
01.01.2020 r. do dnia kontroli przyznano zasilek staty, w zakresie oceny:

- kompletowania dokumentacji stanowigcej podstawe rozstrzygnigcia sprawy,
- poprawnosci sporzadzanych rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,

- prawidlowosci wydawanych decyzji administracyjnych, H
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- sposobu monitorowania dziatan zwigzanych z realizacja pomocy.
Zgodnie z przedlozona informacja w kontrolowanym okresie. zasitek staly otrzymywato 50 osoéb,
w tym 2 osoby w rodzinie i 48 0s6b samotnie gospodarujacych. Prawo do zasitku stalego z powodu
niepelnosprawnosci posiadaty 43 osoby, 7 0s6b nabylo uprawnienia z tytutu wieku.

Z przedlozonej przez Dyrektora Os$rodka informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie
3 osoby otrzymujace zasitek staly nabyly uprawnienia do $wiadczen emerytalno-rentowych. Na
podstawie przeprowadzonych wywiadéw S$rodowiskowych Osrodek nie znalazt podstaw do
wystgpienia do Sgdu z powddztwem o roszczenie alimentacyjne na rzecz osob pobierajacych
zasilek staly, z zadng osobg nie zawart w tym czasie umowy, o ktoérej mowa w art. 103 ust. 1 ustawy

0 pomocy spoteczne;j
[dowdd: akta kontroli str. 84-85]

W toku kontroli dokonano analizy spraw 12 0sob korzystajacych z pomocy spolecznej w formie
zasilku statego po 1 stycznia 2020 r.: J.B., WP, PN,, K.D., M.S,, KM.-P, HB,,E.Z,, EB.,R. K,,
D.H., M.K.

Na podstawie skontrolowanych dokumentéw stwierdzono:

1. We wszystkich przypadkach ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasilku stalego
w kontrolowanym qkresie odbywato si¢ na wniosek strony.

2. Sposréd 12 skontrolowanych akt, 1 osoba nabyla prawo do zasitku stalego z tytutu wieku,
natomiast 11 oséb posiadato umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci.

3. Prowadzac postepowania ustalajgce uprawnienia $wiadczeniobiorcow do otrzymywania zasitku
stalego sporzadzano rodzinne wywiady srodowiskowe. Wywiady zawieraly diagnoze oraz opis
sytuacji osob i rodzin korzystajacych ze wsparcia OPS, a takze wszelkie niezb¢dne informacje
pozwalajgce na rozstrzygnigcie o posiadaniu uprawnien do zasitku statego.

4. We wszystkich poddanych kontroli sprawach zasitki state przyznawane byly na odpowiedni okres
czasu — bezterminowo lub na okres obowigzywania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

5. Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraly wszystkie niezbgdne elementy wskazane
w art. 107 § 11 § 3 k.p.a. Prawidlowo oznaczony byt organ wydajacy, wskazana byla podstawa
prawna, rozstrzygniecie, indywidualne uzasadnienie, pouczenie.

6. Wszystkie decyzje wydawano w terminach, o ktéorych mowa w art. 35 i 36 kpa.
7. Wszystkie wydane decyzje byly prawidlowo dorgczone. W dokumentacji znajdowaty sig
potwierdzenia zwrotne odbioru wydanych decyzji przyznajacych zasitki stale lub podpis klienta
opatrzony datg odbioru.

8. W 1 skontrolowanej sprawie wystapity okolicznosci, ktore stanowity podstawe do zastosowania
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trybu okreslonego w art. 106 ust. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j.

9. W skontrolowanych przypadkach, w sprawach osob korzystajacych ze stalych form pomocy
takich jak otrzymywany zasitek staly, w przypadku kiedy nastapita zmiana danych przestrzegano
zapisu art. 107 ust. 4 ww. ustawy w zakresie sporzadzania aktualizacji wywiadu nie rzadziej niz co
6 miesigcy oraz art. 15 o ust. la ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem izwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, z p6zn. zm.).

10. We wszystkich poddanych analizie sprawach zasitki przyznano w prawidtowej wysokosci.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze w dzialalno$ci kierowanej
jednostki w przedstawionym wyzej zakresie wystapily nastepujace nieprawidlowosci:

1.W przypadku prowadzenia sprawy Pana J.B. przedluzono termin rozpatrzenia wniosku
o przyznanie zasitku statego, natomiast ani w zawiadomieniu o przedtuzeniu terminu ani z akt
sprawy nie wynika jaka byla przyczyna niezalatwienia sprawy w terminie. Ponadto
w zawiadomieniu o przedluzeniu terminu zalatwienia sprawy nie zawarto pouczenia
o przystugujacym klientowi prawie wniesienia ponaglenia.

W tych sprawach Dyrektor kontrolowanej jednostki wyjasnita, ze:

Brak pouczenia w zawiadomieniu o przedtuzeniu sprawy wynikal z niedopatrzenia. ...Brak notatek
stuzbowych do rozméw przeprowadzonych z wnioskodawcg spowodowany byt tym, ze pracownik
socjalny zakwalifikowal je, jako praceg socjalng i nie dolgczyl do teczki klienta....W dniach
24.03.2021r. , 09.04.2021 oraz 14.04.2021 podjeto kontakt telefoniczny z w/w i uzyskano
informacje, ze stan zdrowia wnioskodawcy uniemozliwia mu stawienie sie w oSrodku.... ustalono
z klientem termin spotkania w osrodku na dzier 16.04.2021 r. w trakcie, ktérego odebrano od w/w
os$wiadczenie i dopiero woéwczas byla mozliwosé dokoviczenia wywiadu srodowiskowego cz. I.
+Stwierdzona nieprawidlowos¢ narusza art. 9, 36 oraz 37 § 1 k.p.a. i pozbawia strone wiedzy

o przyczynach zwloki i wniesieniu zazalenia na przewlekle prowadzenie postepowania.

2.W przypadku Pani W.P. przed wydaniem decyzji zmieniajacej po powzigciu informacji
o przyznaniu klientce $wiadczenia z ZUS nie zawiadomiono strony o wszczeciu postgpowania
w sprawie zmiany decyzji administracyjne;.

W tej sprawie Dyrektor jednostki wyjasnila, ze.... postgpowanie zostalo wszczete na skutek
informacji przekazanej w imieniu klientki przez jej cérke. Zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy
spolecznej strona poinformowata o zmianie poprzez dostarczenie decyzji o przyznaniu emerytury

wiedzqc, ze fakt ten ma wplyw na prawo do zasitku stalego. Ponadto pracownik socjalny
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w rozmowie telefonicznej z klientkg potwierdzil fakt otrzymania dokumentu i koniecznosci zmiany
decyzji.
+Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci bylo przeprowadzenie postgpowania administracyjnego

bez zawiadomienia strony o wszczgciu postepowania z urzedu, co jest niezgodne z art. 61 k.p.a.

3. W zakresie dokumentowania sytuacji 0sob zobowiazanych do alimentacji, gdzie w wywiadzie
zamieszczono informacje o osobach zobowigzanych do pomocy, nie we wszystkich przypadkach
przeprowadzono postepowania W celu ustalenia mozliwosci udzielenia pomocy przez osoby
zobowigzane na rzecz 0sob ubiegajacych si¢ o przyznanie $wiadczenia.

W tej sprawie Dyrektor jednostki wyjasnita: W przypadku pani W.P. wywiad z art. 103 ust. 1 byl
przeprowadzony w roku 2017 i 2018 w okresie poddanym kontroli nie Wwystgpiono
o przeprowadzenie wywiadu z uwagi na zawirowania organizacyjne i utrudnienia w pracy zwigzane
z sytuacjq pandemii.... W przypadku Pana K. o pracownik socjalny ma wiedzg, Ze zainteresowany
nie korzysta z pomocy corki....... W przypadku Pana N. sytuacja 0s6b zobowigzanych do
alimentacji ~ jest znana  osrodkowi, gdyz rodzice korzystali z  pomocy osrodka
i pracownik socjalny mial peing wiedze co do zaangazowania we wsparcie rodzicow na rzecz syna
oraz ich mozliwosci.

+ Stwierdzona nieprawidtowos¢ polegajaca na naruszeniu przepisow art. z art. 103 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoleczhej, mogla mie¢ wplyw na ustalenia dotyczace uaktualnienia wysokosci

przyznanego z pomocy spotecznej $wiadczenia.

4. Nie we wszystkich przypadkach sytuacj¢ rodzinna, dochodowa i majatkowg 0sob korzystajacych
z pomocy w formie zasitku stalego ustalano zgodnie z art. 107 wust. 5b ustawy
o pomocy spolecznej. Nie we wszystkich skontrolowanych sprawach stwierdzono informacje
z ZUS/KRUS dotyczace ewentualnych uprawnien do otrzymywania $wiadczen z systemu
emerytalno-rentowego oraz o$wiadczen o stanie majatkowym.

Dyrektor jednostki wyjasnita: Co do zasady oswiadczenia majgtkowe sq odbierane, przy pierwszym
zgloszeniu o wsparcie, w przypadku klientéw wieloletnich i tym samym znajomosci sytuacji klienta
mialy miejsce przypadki, Ze obowigzek ten zostal pominigty lub odebrano wylqgcznie oswiadczenie
o sytuacji klienta odebrane pod odpowiedzialnosciq karng. Podjecie dziatan w celu ustalenia
uprawnien emerytalno-rentowych nastgpuje na podstawie informacji pozyskanych od klienta jesli sq
przestanki swiadczgce o mozliwosci uzyskania $wiadczenia pracownik podejmuje stosowne kroki.

- Zdaniem inspektoréw przeprowadzajacych czynnosci kontrolne pomimo, ze zgodnie z art. 107

ust. 5b ustawy o pomocy spolecznej wymagane jest zaswiadczenie albo o$wiadczenie o sytuacji
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dochodowej i majatkowej strony, to wskazane jest przedstawienie zaswiadczenia z ZUS/KRUS oraz
o$wiadczenia o stanie majgtkowym przez osobe korzystajaca ze stalej formy pomocy tj. zasitku

statego.

5. W zakresie dokumentowania pracy socjalnej zauwazy¢ nalezy, iz pomimo ze byla ona
odnotowywana w aktach 0sob korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka to jednak w wigkszosci
przypadkow zapisy dotyczace podejmowania dzialan byly ogdlnikowe i lakoniczne, przez co nie
dawaly obrazu podejmowanych dziatlan w ramach pracy socjalnej. W jednym przypadku nie
stwierdzono Zzadnego zapisu dot. prowadzenia pracy socjalnej na rzecz poprawy sytuacji bytowej
klienta.
Dyrektor GOPS w Michalowicach wyjasnita: ...W ostatnim okresie ogdlnikowos¢ zapisow
dotyczgcych pracy socjalnej wynika z braku przygotowania i umiejetnosci swiadczenia pracy na
odleglos¢ bez bezposredniego kontaktu. Stan epidemii i panujqce ograniczenia mialy wplyw na
sposob pracy pracownika socjalnego i tym samym mialy wplyw na sposob okreslania pracy
socjalnej. Ponadto osrodek prowadzi odre¢bne teczki zasitkow celowych, co powoduje, Ze praca
socjalna S$wiadczona na rzecz osoby korzystajgcej takze z zasitku stalego ma wigksze
odzwierciedlanie w teczce pomocy jednorazowej.
+ Stwierdzona nieprawidlowos$¢ narusza przepisy art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy w zwiazku
z art. 6 ust. 12 oraz art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej, ktore stanowig, ze praca socjalna to
dziatalno$¢ zawodowa stuzaca wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania klienta
w spoleczenstwie i jest jednym z podstawowych obowiazkéw pracownika socjalnego.

[dowdd: akta kontroli str. 86-133]

Realizacj¢ kontrolowanego dzialania w zakresie ustalania uprawnien do zasilku stalego

oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

4. Kierowanie do domu pomocy spolecznej i wydawanie decyzji ustalajacych oplat¢ za pobyt
w domu pomocy spolecznej:

Przepis art. 54 ust. 1 ustawy stanowi, ze osobie wymagajqcej catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepelnosprawnosci, niemogqcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zzyciu,
ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo
do umieszczenia w domu pomocy spolecznej.

Stosownie do postanowien art. 54 ust. 2 ustawy osobe, o ktorejf mowa w ust. 1, kieruje si¢ do domu
pomocy spolecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby
kierowanej, z zastrzezeniem ust. 2a, chyba ze okolicznosci sprawy wskazujq inaczej, po uzyskaniu
zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy spolecznej.
Art. 54 ust. 2a ustawy stanowi, ze w przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania
na umieszczenie w domu pomocy spolecznej danego typu zlokalizowanym najblizej miejsca
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zamieszkania osoby kierowanej wynosi ponad 3 miesié;é, osobe, o ktérej mowa w ust. 1, kieruje sig
na jej wniosek do domu pomocy spolecznej tego samego typu zlokalizowanego jak najblizej miejsca
zamieszkania osoby kierowanej, w ktorym przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie jest
krotszy niz 3 miesigce.

Na potrzeby kontroli Dyrektor kontrolowanej jednostki przedtozyt wykaz osob skierowanych
i umieszczonych w domach pomocy spotecznej, za ktére Gmina Michatowice ponosi optatnosc.
Wynika z niego, ze w kontrolowanym okresie Gmina ponosi odplatnos¢ za 19 oséb
przebywajacych w domach pomocy spolecznej. W kontrolowanym okresie Osrodek skierowat
4 osoby do domu pomocy spotecznej, w tym 2 osoby na wniosek klienta, a w przypadku 2 oséb
skierowanie nastapilo na podstawie postanowienia sadu. W wykazanych sprawach, osoby
wymagajace tej formy wsparcia O$rodek kierowat wylacznie do doméw pomocy spotecznej i nie sa
to prywatne placowki opiekuncze.

Dyrektor GOPS zlozyl oswiadczenie, ze poza osobami wskazanymi w zalaczonej do protokotu
tabeli nie skierowal, a gmina nie oplacata pobytu zadnej innej osoby przebywajacej w placowcee
zapewniajacej calodobowa opieke, o ktérej mowa w rozdziale 3 ustawy o pomocy spotecznej.
Ponadto zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem w okresie od 01.01.2020 roku do dnia kontroli

Osrodek nie wydat zadnej decyzji odmownej w sprawie skierowania do dps.

W toku kontroli dokonano analizy dokumentacji osob skierowanych do domu pomocy spoleczne;
po 1 stycznia 2020 roku. :

Na podstawie informacji Dyrektora o$rodka oraz przedtozonej dokumentacji stwierdzono:

1. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej w dwoch przypadkach odbywalo si¢ na pisemny
wniosek o0sob ubiegajacych si¢ o t¢ forme pomocy na podstawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Natomiast dwie kolejne osoby zostaly umieszczone w dps po wydaniu
stosownego postanowienia przez sad.

2. Na podstawie ustalei wynikajgcych z wywiadéw srodowiskowych Dyrektora GOPS tylko
w jednym przypadku, na podstawie ustalen w drodze wywiadu $rodowiskowego znalazt podstawe
i zawarl umowe z osobg zobowigzang do ponoszenia odptatnosci za pobyt w dps cztonka rodziny.

3. Przy wyborze typu domu osrodek kierowat sie rodzajem schorzenia klienta oraz bral pod uwagg
odlegtos¢ domu pomocy spotecznej od miejsca jego zamieszkania.

4. Odptatno$é za pobyt osoby w domu pomocy spolecznej ustalona byla prawidtowo, zgodnie
zapisami ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Decyzja kierujaca oraz decyzje ustalajace odplatnosé za pobyt osoby w dps wydane zostaly
w terminie o ktorych mowa w art. 35 k.p.a. Decyzje zawieraly niezbedne elementy okreslone

wk.p.a.

p/&/w/f/“///// 12 XA\



6. Sprawdzone decyzje podpisane byly z upowaznienia Wojta Gminy - przez Dyrektora Osrodka
z podaniem imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
7. Wszystkie decyzje zostaly prawidlowo doreczone, zgodnie z art. 39 k.p.a.
8. Dyrektor Osrodka nie kierowatl osob do prywatnych placowek zapewniajacych catodobowa
opiek¢ osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
Na podstawie skontrolowanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, ze w 3 przypadkach Osrodek
prawidtowo skompletowal dokumentacj¢ stanowiaca podstawe rozstrzygniecia sprawy, natomiast
w jednym przypadku (Pan M.S.) nie stwierdzono o$§wiadczenia klienta o stanie majgtkowym.
Zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym przez Dyrektora jednostki brak o$wiadczenia o stanie
majgtkowym w tym przypadku jest wynikiem przeoczenia, gdyz dokumenty kompletowane byty
przez inng jednostke.
Realizacj¢ kontrolowanego zadania w zakresie kierowania do domu pomocy spolecznej
i wydawania decyzji ustalajacych oplate¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej oceniono
pozytywnie z uchybieniem.

[dowdd: akta kontroli str. 132-141]

Na tym protokol zakonczono.

Wykaz dowodéw w sprawie:

1) akta kontroli str. 1-3: O$wiadczenia i upowaznienie do kontroli;

2) akta kontroli str. 4 7: Program kontroli;

3) akta kontroli str. 8-9: Zawiadomienia o kontroli;

4) akta kontroli str. 10-12: Uchwata w sprawie utworzenia GOPS
akta kontroli str. 13 — 81: Uchwata w sprawie uchwalenia statutu, Zarzadzenia w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego, Upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych;

5) akta kontroli str. 82-85: Informacje dotyczace stanu zatrudnienia . w Osrodku
1 kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw oraz Dyrektora i Glownej Ksiegowej;

6) akta kontroli str. 86-87: informacja Dyrektora GOPS, raport ze zrealizowanych $§wiadczen —
zasilek staly z systemu TT POMOST;

7) akta kontroli str. 88 — 133: wybrane sprawy poszczegélnych klientéw, wyjasnienia
Kierownika GOPS;

8) akta kontroli str. 134-141: tabela osoby skierowane i umieszczone w dps, za ktére gmina

ponosi odplatnos¢, o§wiadczenie Dyrektora GOPS.
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Pouczenie:

Na podstawie § 17 ust. 1 i ust. 3-5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej
z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. poz. 2285)
kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje prawo do:

1. odmowy podpisania protokolu kontroli, przy jednoczesnym zlozeniu, w terminie
7 dni od daty jego otrzymania, wyjasnien przyczyn tej odmowy,

2. zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole; zastrzezenia sklada si¢ na piSmie
do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urze¢du Wojewodzkiego
w Warszawie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

W przypadku zasadnosci zgloszonych zastrzezen, do niniejszego protokolu zostang dolaczone
zalaczniki stanowigce jego integralng cze$¢, dotyczace zmian dokonanych w protokole
kontroli.

W przypadku nieuwzglednienia zgloszonych do protokolu kontroli zastrzezen, w calosci
lub czesci, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od
dnia doreczenia Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli zaakceptowanego przez
dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoédzkiego

w Warszawie, stanowiska wobec zgloszonych zastrzezen.

Protokol sporzadzono w2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano

kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli .

Protokét zawiera 15 parafowanych stron.

Data i TR}(Q)dzelsy 1nspektorow Data i podpis kierownika jednostki poddanej kontroli

INSPEL WOJEW Kl Dyrektor Gminnego O$rodka

¥ ’Z/ Pomocy Sgpleczne;

G Gminy Mi wice

........ Han racGhoromal. A mgr Iwona\Radzimirska
KTOR WOJE

STARSZY PUERSTe  coavL(iol  DRmmaonl  eleat. TR SRR L VAR R
l/ ta jeteska

rzyna

14



